
アンケート対象：
令和6年1月15日(月)～1月19日(金）まで外来受診・健診を受けられた患者さん及びご家族

1. 回答者情報 【外来】

①回答者 ②性別

③年齢

2. アンケート結果 【外来】

①職員からの挨拶はいかがですか？ ②患者さん・ご家族の話を十分に聴いていますか？

③職員からの説明はわかりやすいですか？ ④職員の私語についてはいかがですか？

⑤職員の身だしなみについてはいかがですか？ ⑥売店について
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⑦院内の清掃について ⑧掲示物や案内はわかりやすいですか？

⑨当院の施設や設備について ⑩来院から会計終了までどれくらい待たされると長いと感じますか

⑪総合的にいかがでしょうか？ ⑫他の方に当院をおすすめしようと思いますか？
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